
 

 

 

 

OGGETTO: Manifestazione di interesse a partecipare alla gara per l’affidamento del 
servizio di manutenzione e assistenza, in abbonamento, dell’impianto di allarme per 
il periodo 01/01/2024-31/12/2025, con facoltà di rinnovo per due anni, ai sensi 
dell'art. 50, comma 1, lett. b) del d.lgs. 36/23, approvato con Determinazione di P.O. 
n. 1345 del 30/08/2023 

 

 

Ente: Comune di Vigevano, C.so Vittorio Emanuele II 25, 27029 Vigevano (PV) – tel. 
0381/299.500 (Settore Sicurezza, Polizia Locale e Protezione civile), PEC: 
polizialocalevigevano@pec.it 

PREMESSA 

Il Gruppo Comunale di Protezione Civile del Comune di Vigevano svolge la propria attività 
presso la sede in via Martiri delle Foibe n. 9/A in Vigevano. 

La sede della Protezione Civile custodisce numerosi beni pubblici, è sede dell’archivio 
Storico, è un deposito di parte dei beni economali e ospita dei beni di proprietà del gruppo 
Blu Life; con il quale il gruppo di protezione Civile ha stipulato una convenzione (agli atti del 
Comando). 

La citata sede è dotata di un impianto di allarme “TecnoAlarm”, che necessita di un servizio 
di manutenzione ed assistenza costanti. 

Ciò premesso, 

si rende noto 

che il Comune di Vigevano intende affidare il servizio di manutenzione e assistenza, in 
abbonamento, dell’impianto di allarme per il periodo 01/01/2024-31/12/2025, con facoltà di 
rinnovo per due anni, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. b) del d.lgs. 36/2023 sulla 
piattaforma regionale ARCA SINTEL con aggiudicazione all’offerta che presenta il ribasso 
maggiore. 

Il Comune di Vigevano con il presente avviso richiede di segnalare, in modo non vincolante, 
l’interesse a partecipare alla procedura di selezione in oggetto. 



Gli operatori economici, qualora interessati a partecipare alla selezione per il reclutamento 
di soggetti idonei alla suddetta procedura, debbono manifestare il proprio interesse con la 
modalità e nei termini indicati nel presente avviso. 

OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO 

Oggetto della presente procedura è l’affidamento del servizio di manutenzione ed 
assistenza, in abbonamento dal 20/11/2022 al 31/12/2025, dell’impianto di allarme (sistema 
di antintrusione), installato presso la sede del Gruppo Comunale di Protezione Civile sito in 
via Martiri delle Foibe 9/A. 
 
Il pagamento verrà effettuato con cadenza semestrale posticipata.  
 
TIPOLOGIA DELL’IMPIANTO INSTALLATO: 
 

 l’impianto è di marca “Tecnoalarm” e il modello della centrale installata è: “TP 8/88 
PLUS”; 

 

 la centrale è completa di modulo di espansione interno, con batteria in tampone da 
12 Ah e dotata di combinatore telefonico filare a bordo (gestore TELECOM). 

 

 Per l’inserimento/disinserimento dell’impianto è stata prevista una consolle touch 
screen all’ingresso; 

 

 sono stati posizionati n. 5 rilevatori volumetrici realizzati in doppia tecnologia BUS-
RSC: 

- locale spogliatoio; 
- locale SUB; 
- locale magazzino; 
- locale sala radio; 
- locale mensa/cucina. 

 

 è stato allarmato il garage esterno; 
 

 è stato installato un sensore esterno ad effetto tenda con rilevazione BUS-RSC per 
la protezione dei serramenti lato strada; 

 

 è stata installata una ricevente radio a doppia frequenza (433Mhz/868Mhz) dotata di 
un radiocomando codificato e personalizzato a 3 tasti con trasmissione a codice 
variabile, alla quale sono stati connessi n. 3 trasmettitori wireless per una protezione 
perimetrale anti-apertura sui serramenti: 

- finestra vasistas locale bagni; 
- porta di emergenza lato sinistro capannone; 



- porta vetrata ufficio lato strada. 
 

 n. 5 schede di interfaccia alla CPU per l’apertura di porte elettrificate, con n. 8 schede 
lettori di prossimità e dotati di n. 5 chiavi a trasponder: 

- cancello carraio ingresso primario (esterno ed interno); 
- cancello carraio ingresso secondario (esterno e interno); 
- cancellino pedonale (esterno ed interno); 
- porta ingresso; 
- porta ingresso sala radio; 
- porta magazzino. 

 

 combinatore telefonico GSM-GPRS 3G che, in caso di mancanza, interruzione o 
taglio linea telefonica, garantisca tutte le chiamate in uscita con messaggio volare 
oppure con SMS; 

 

 scheda di rete che consente di accedere alla centrale ed ai servizi ad essa connessi 
attraverso smartphone e tablet che operano in ambienti Ios o Android. 

  
 
PRESTAZIONI RICHIESTE 
 
Teleassistenza omnicomprensiva. 
 

 Servizio di reperibilità 24 ore in forma completamente gratuita; 
 

 collegamento digitale periodico con il nostro impianto antintrusione di allarme, per la 
verifica di buon funzionamento di tutte le apparecchiature che lo compongono; 

 

 effettuazione settimanale, in modalità automatica, da parte del nostro modem 
digitale, di un TEST CICLICO, in collegamento con il vostro CENTRO che 
visualizzerà lo stato dell’impianto in quel determinato momento oltre che eventuali 
anomalie; 

 

 tutti gli eventi generati quali: allarmi, impianto acceso/spento con codice, guasti, 
anomalie, mancanza di alimentazione o batteria, ecc., dovranno essere visualizzati 
presso il vostro CENTRO DI TELEASSISTENZA, per poter garantire il controllo 24 
ore al giorno 365 giorni l’anno; 

 

 sono da intendersi comprese nel canone le modifiche che, su richiesta del 
committente, dovessero rendersi necessarie per il miglior utilizzo dell’impianto 
(parzializzazioni, auto inserimenti, variazioni dei campi, programmi di inserimento, 
numeri telefonici, ecc.. Le programmazioni personalizzate non eccederanno i cinque 



collegamenti l’anno e saranno concordate con i vostri uffici; 

 nel canone deve essere compresa la riparazione o sostituzione integrale di tutti i 
materiali e di tutte le componenti elettroniche che dovessero guastarsi durante il 
periodo di abbonamento, oltre che la manodopera, sia ordinaria che in reperibilità, 
necessaria per il ripristino della funzionalità dell’impianto 

 
Assistenza tecnica. 
 

 In caso di guasto di materiali fuori produzione, obsoleti e/o esauriti, la riparazione (se 
possibile) potrà essere gestita con invio del pezzo guasto presso la casa madre di 
TecnoAlarm; 

 

 la sostituzione dell’apparecchiatura guasta è subordinata alla disponibilità di 
TecnoAlarm. 

 
 

Modalità degli interventi e penali. 
 

Le chiamate di assistenza verranno effettuate alla mail e al numero di telefono indicato 
dall’affidatario del servizio. L’intervento dovrà essere evaso con la massima urgenza 
e, comunque, non oltre le 16 ore lavorative. Ogni ulteriori 8 ore lavorative di ritardo 
sarà applicata una penale di € 100,00.  
 
 

Linee telefoniche. 
 
Linea telefonica: verranno comunicate alla ditta affidataria eventuali variazioni di 
gestore e/o tipologia che potrebbero comportare l’impossibilità di erogazione del 
servizio (es. passaggio a linea digitale, ADSL, fibra); 
 
Linea GSM: sarà cura del committente verificare lo stato del credito e della scadenza 
della SIM inserita nell’impianto; 
 
Rete: la centrale di allarme permette il collegamento in rete (APP) solo se collegata al 
router con l’apertura di una porta dedicata e la relativa sincronizzazione degli 
smartphone. Eventuali sostituzioni del router saranno tempestivamente comunicate 
alla ditta affidataria 
 
 

Esclusioni. 
 

Vettori telefonici: gli interventi necessari per la verifica di anomalia sulla linea 
telefonica, la sostituzione SIM scadute o non funzionanti, le aperture porte router, la 
sincronizzazione smartphone sono esclusi dal servizio oggetto del presente 
affidamento; 
 



i servizi di manutenzione e teleassistenza non comprendono (sia per materiale che per 
manodopera) gli interventi necessari per sostituzione di: cavi, batterie, materiale di 
consumo e parti meccaniche (lampade, carpenterie plastiche, ecc.). 
 
 
Guasti provocati da fulmine, incendio, incuria, sabotaggio. 
 
Il servizio di manutenzione in abbonamento non comprende i costi per le assistenze ed 
i materiali guastatisi in conseguenza di fulmine e/o guasto elettrico, incendio, incuria, 
sabotaggio, manipolazioni errate da parte di personale estraneo alla ditta fornitrice del 
servizio. 
 
Il costo proposto dovrà essere omnicomprensivo di quanto precedentemente indicato e 
dovrà inoltre essere comprensivo di tutti gli oneri accessori che dovranno pertanto intendersi 
a carico della ditta offerente. 
 

LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO: Comune di Vigevano, via Martiri delle 
Foibe 9/a. 
 

DURATA DEL SERVIZIO 

Biennio 1° gennaio 2024 – 31 dicembre 2025, con facoltà di rinnovo per due anni. 

IMPORTO DEL SERVIZIO 

L’importo presunto dell’appalto è di € 1.000,00 (mille/00) annui, IVA di legge esclusa, per un 
valore complessivo di € 4.000,00, IVA di legge esclusa. 

REQUISITI 

Sono ammessi a presentare la propria manifestazione di interesse, i soggetti elencati 
dell’art. 65 comma 2, lettere a), b), c), d), e), f), g) ed h) del D.Lgs. n. 36/2023, iscritti alla 
Camera di Commercio competente per la categoria merceologica codice CPV 51100000-3 
“Servizi di installazione di attrezzature elettriche e meccaniche” - codice Ateco F 43.21.02. 

I requisiti di partecipazione sono i seguenti: 

a) iscrizione nel Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. Solo per le società cooperative: 

 iscrizione all'Albo delle società cooperative tenuto dal Ministero delle Attività 
Produttive ai sensi 

 del D.M. del 23.06.2004 - per le Cooperative sociali, iscrizione all'albo regionale delle 
cooperative sociali ai sensi della legge 381/1991; 



b) registrazione alla piattaforma ARCA SINTEL di Regione Lombardia e qualificazione per 
l’Ente Comune di Vigevano; 

c) assenza di cause di esclusione alla partecipazione alle gare pubbliche di cui agli artt. 94 
e 95 D.Lgs. 36/2023; 

d) ai sensi dell'art. 53 comma 16 ter del D.lgs. 165/2001, di non aver concluso contratti di 
lavoro subordinato o autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti 
che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto del Comune di Vigevano, nei 
tre anni precedenti. 

Gli operatori economici che intendono partecipare in forma associata, nell’istanza devono 
indicare: 

 il tipo di aggregazione, gli operatori economici partecipanti e l’ente capogruppo a cui 
indirizzare l’invito tramite la piattaforma telematica. 

 È vietato presentare istanza in più di una riunione temporanea di impresa o consorzio 
ex art. 2602 c.c. o concorrere alla gara in forma individuale, se si partecipa già inseriti 
in un R.T.I. o in un consorzio. 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

I soggetti interessati dovranno far pervenire la propria domanda redatta secondo l’allegato 
modello (allegato A) compilato, scansionato e firmato digitalmente ed inviato 
esclusivamente mediante piattaforma telematica Sintel di Arca Lombarda, entro le ore 12.00 
del giorno 22/09/2023. 

Non verranno prese in considerazione domande presentate successivamente al termine 
indicato. 

AGGIUDICAZIONE 

L’Ente appaltante affiderà il servizio a seguito di gara ad invito sul sistema regionale ARCA 
SINTEL con aggiudicazione all’offerta più bassa rispetto all’importo di gara previsto 
in € 1.000,00 annui oltre IVA di legge. 

FASE SUCCESSIVA ALLA RICEZIONE DELLE CANDIDATURE 

Scaduto il termine della pubblicazione della presente manifestazione d’interesse, il Comune 
di Vigevano procederà alla valutazione delle domande pervenute, verificando il possesso 
dei requisiti richiesti. 

Al termine di questa fase tutte le ditte idonee saranno invitate tramite procedura sulla 
piattaforma SINTEL di ARCA REGIONE LOMBARDIA secondo le modalità che saranno 
indicate a cura del RUP, compreso l’attuale gestore del servizio qualora abbia presentato 
domanda. 



RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile Unico del Procedimento è il Responsabile del Servizio Procedure 
Sanzionatorie dr.ssa Castellani Enrica, alla quale potranno essere richieste ulteriori 
informazioni ai seguenti recapiti: 

email: ecastellani@comune.vigevano.pv.it / telefono: 329/3194507 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse volte 
a favorire la partecipazione degli operatori economici nel rispetto dei principi di economicità, 
efficacia, imparzialità, parità di trattamento, trasparenza e proporzionalità. 

Preso atto delle manifestazioni d’interesse ricevute, l’Ufficio competente provvederà ad 
invitare alla successiva eventuale procedura di affidamento del servizio in oggetto gli 
operatori economici in possesso dei requisiti richiesti. 

L’Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua 
esclusiva competenza, il procedimento avviato senza che i soggetti interessati possano 
vantare alcuna pretesa. 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati nel rispetto del Reg. Ue 2016/679 nell’ambito del presente 
avviso. L'informativa completa e disponibile al seguente link: 
https://www.comune.vigevano.pv.it/privacy.pdf 

PUBBLICAZIONE AVVISO 

Il presente avviso è pubblicato sull’Albo Pretorio online del Comune di Vigevano e sul sito 
Internet ufficiale www.comune.vigevano.pv.it. 

 

Vigevano, 30/08/2023 

 

         IL RUP 

        D.ssa Castellani Enrica 


